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Je hebt een nieuwbouwwoning gekocht 
in een van onze projecten. Een bijzonder 
moment, waar veel bij komt kijken. Met deze 
kopershandleiding nemen we je stap voor 
stap mee in het kopersoptietraject: je krijgt 
namelijk een aantal opties van ons om jouw 
nieuwe woning te personaliseren. 

Hierbij sta je er gelukkig nooit alleen 
voor. Je kopersbegeleider is jouw vaste 
aanspreekpunt na de ondertekening van 
de koop-/aannemingsovereenkomst tot en 
met de sleuteloverdracht. Samen zorgen 
jullie ervoor dat je woning zo goed mogelijk 
aansluit bij jouw wensen. Jij maakt tijdig de 
keuzes, je kopersbegeleider ondersteunt je 
in het proces. Daarbij is je kopersbegeleider 
de schakel tussen jou als koper en het 
uitvoeringsteam. En met vragen, kun je 
natuurlijk altijd bij hem of haar terecht.

Wij wensen je veel plezier en inspiratie bij 
het samenstellen van jouw droomwoning!

Met vriendelijke groet,

Team Heijmans

Voorwoord.
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Samen op weg naar
jouw droomwoning.
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Ondertekenen koop-

/aannemingsovereenkomst 
incl. ruwbouwopties

Kennismaken met je 
kopersbegeleider

Ruwbouw- en
afbouwopties kiezen
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voor je sanitair en tegelwerk

Notarieel transport en 
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Kijkmoment op 
de bouwlocatie
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Heijmans conceptwoning
Door het prefab-bouwsysteem van Heijmans kunnen 
we efficiënt werken en houden we de planning strak. 
We leveren een hoogwaardige woning, die je kunt 
personaliseren met de zorgvuldig samengestelde 
kopersopties. Buiten deze lijst zijn aanpassingen 
niet mogelijk, zodat we samen het proces soepel en 
voorspelbaar houden. Belangrijke documenten die je in 
deze fase van het nieuwbouwproces tegenkomt:

Kiezen kost tijd
Reserveer voldoende tijd voor het kopersgesprek met 
Heijmans en de showroombezoeken. Leg je keuzes tijdig 
vast zodat alles in de bouw meegenomen kan worden.

Klantportaal Mijn Droomwoning
Stel je vragen via Mijn Berichten in je account op  
Mijn Droomwoning. We streven ernaar je vragen binnen 
vijf werkdagen te beantwoorden. Officiële informatie 
bevestigen we altijd via je account op Mijn Droomwoning. 
In Mijn Droomwoning vind je daarnaast relevante artikelen 
om je verder in nieuwbouw te verdiepen.

•	 De kopersoptielijst met alle ruwbouw- en afbouwopties
•	 De kopersoptietekeningen
•	 De technische omschrijving (TO)

Goed om 
vooraf te weten.
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Het duurt nog even voor het zover is, maar 
in gedachten woon je misschien al in je 
nieuwe woning. We horen graag hoe jouw 
droomwoning eruitziet. In de fase ‘kiezen 
en samenstellen’ ga je onder begeleiding 
van je kopersbegeleider aan de slag met 
de aangeboden kopersopties. Je hebt 
aan de hand van een kopersoptielijst 
de mogelijkheid om jouw woning op 
enkele punten aan te passen en zaken 
toe te voegen aan je woning. In deze fase 
doorloop je de volgende stappen:

Kiezen 
en samenstellen.

Bezoek aan de showroom 
voor je sanitair en tegelwerk

Binnendeuren kiezen

Opdrachtbevestiging met tekening(en)

Bezoek aan de showroom voor je keuken

Tijdens de kennismaking met je kopersbegeleider 
bespreek je samen de belangrijkste 
aandachtspunten, het proces, de kopersopties, de 
showrooms en de sluitingsdata. We verzoeken je 
om voorafgaand aan het gesprek de tekeningen, 

de kopersoptielijst en de technische omschrijving 
alvast goed door te nemen. Ook vragen we je om 
eventuele vragen voorafgaand aan het gesprek 
met ons te delen via Mijn Droomwoning.

Tijdens het nieuwbouwproces 
houdt je kopersbegeleider je op 
de hoogte van:
•	 Sluitingsdata
•	 Antwoorden op (veel)gestelde 

vragen
•	 Bijzonderheden
•	 Bouwupdates
•	 Bijzondere momenten, zoals de 

start bouw en kijkmomenten
•	 De opleveringsprognose

Kennismaken met je 
kopersbegeleider

Kennismaken  
met je kopersbegeleider.
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Ruwbouw- en 
afbouwopties kiezen



Kopersopties en de bouwvoorbereiding
We begrijpen dat je je misschien afvraagt waarom 
je de keuzes voor ruwbouw- en afbouwopties al in 
een vroeg stadium van het nieuwbouwproces moet 
maken. Dit heeft te maken met de manier waarop 
de bouw wordt voorbereid.

Nadat je keuzes zijn verwerkt in de tekeningen, 
delen wij deze met alle leveranciers en 
onderaannemers. Vervolgens worden in de fabriek 
verschillende onderdelen van je woning prefab 
geproduceerd. Omdat deze stappen tijd kosten, is 
het belangrijk dat je op tijd je keuzes maakt om de 
bouwplanning te kunnen halen.

Sluitingsdata ruwbouwopties en afbouwopties
Voor het aanpassen van je woning gelden verschillende sluitingsdata waarop wij je 
keuzes definitief willen ontvangen. De exacte sluitingsdata vind je in je account op 
Mijn Droomwoning. Na deze data is het niet meer mogelijk om wijzigingen door te 
geven. Na elke deadline ontvang je een opdrachtbevestiging en tekeningen van de door 
jou gekozen ruwbouw- en/of afbouwopties. Controleer deze goed! Wanneer je de woning 
koopt op een moment dat de bouw al is gestart, kan het zijn dat bepaalde kopersopties al 
voor jou zijn vastgelegd of niet meer mogelijk zijn.

Heijmans biedt kopersopties aan met twee 
sluitingsdata. Omdat veel onderdelen in de fabriek 
worden gemaakt, is het belangrijk om op tijd je 
keuzes te maken.

Het verschil tussen ruwbouw en afbouw
Het zijn twee termen die je de komende tijd veel zult 
tegenkomen: de ruwbouwopties en de afbouwopties. 
Wat betekent dit?

Ruwbouw
Onder ruwbouw verstaan we alle bouwkundige 
indelingswijzigingen, zoals een aanbouw, dakkapel 
of het samenvoegen van slaapkamers. Mogelijk 
heb je bij de aankoop van je nieuwe woning al 

ruwbouwopties gekozen en deze laten opnemen in 
je koop-/aannemingsovereenkomst, zodat je ze kunt 
meefinancieren in je hypotheek. De aanneemsom 
van je woning is daarmee verhoogd. Voor sommige 
ruwbouwopties is een omgevingsvergunning nodig. 
Deze ruwbouwopties dienen na de sluitingsdatum te 
worden geïnventariseerd en te worden aangevraagd 
bij de gemeente. Tot de sluitingsdatum kun je nog 
aanvullingen doorgeven.

Afbouw
Afbouw omvat de installaties en verdere afwerking 
van je woning, zoals extra wandcontactdozen, 
leidingwerk, binnendeuren en sanitair en 
tegelkeuzes via de sanitair- en tegelshowroom.

Ruwbouw- en 
afbouwopties kiezen.
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